Schriftelijke Vraag van Kamerlid Luk Van Biesen 

aan de Minister van Overheidsbedrijven, mevr. Inge Vervotte

Uit cijfers van het Belgisch Instituut voor Postdiensten en Telecommunicatie (BIPT) is gebleken dat voor het eerst sinds 2003, de tevredenheid over “De Post” gedaald is. Van alle particuliere klanten was vorig jaar 80% algemeen tevreden, terwijl dat in 2006 nog 82% was. De tevredenheid over het versturen en ontvangen van brievenpost daalde zelfs van 83 naar 78% en ook wat betreft de aangetekende zendingen was er een daling van 84 naar 79%.

Deze dalingen zijn misschien onder meer te wijten aan de invoering van de postpunten … hierdoor kunnen heel wat mensen niet meer bij hun vertrouwde postkantoor terecht. In sommige gemeenten/dorpen werd geen enkele handelaar bereid gevonden om als Postpunt te fungeren. 

Daarom had ik volgende vragen aan de Minister:

· Erkent de Minister deze problemen?

· Heeft de Minister zicht op het aantal gesloten postkantoren in Vlaams-Brabant? 

· Werd er voor elke afschaffing van postkantoor een alternatief voorzien? M.a.w. wordt er in zulk geval automatisch een postpunt voorzien? Wat doet de Minister in geval dat er geen enkele handelaar bereid wordt gevonden om als Postpunt te fungeren?

· Heeft de Minister zicht op het aantal postpunten in Vlaams-Brabant?
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